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Informazioni personali
Franca Bossi
Nata a Trieste, 11 luglio 1964, ivi residente
Nubile
franca_bossi@yahoo.it
cell. 3397091706
Esperienza lavorativa
Operatrice fiscale
CENTRO SERVIZI ISONTINO s.r.l. – Gorizia 
Campagne Fiscali 2021, 2022, 2023
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod. 730, Mod. Redditi Persone Fisiche.
Operatrice fiscale
CAF CONFAGRICOLTURA s.r.l. – Udine 
06/2020 – 09/2020
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod. 730.
Operatrice Call Center Inbound
CONFINI IMPRESA SOCIALE Soc. Coop. a.r.l. – Trieste 
09/2019 – 03/2020
Addetta al servizio telefonico di prenotazione delle prestazioni sanitarie ( CUP FVG ).
Operatrice fiscale
CAF 50&PIU’ s.r.l. – Gorizia. 
04/2019 – 07/2019
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod. 730.
Operatrice fiscale
CENTRO SERVIZI CONFARTIGIANATO s.r.l. – Trieste. 
04/2018 – 07/2018
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod. 730.
Operatrice fiscale
CAF CNA s.r.l. – Trieste. 
04/2017 – 07/2017
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod. 730, Mod. Redditi Persone Fisiche.
Impiegata amministrativa
SIFOR s.r.l. Servizi d’Informatica – Trieste.
03/2016 – 07/2016
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod. 730, addetta alla segreteria/reception/centralino.
Operatrice fiscale
ASSIST s.r.l.  – Trieste. 
Campagne Fiscali 2013, 2014 e 2015
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod. 730, Mod. Unico, Mod. Red, Mod. Invciv/Icric.
Operatrice fiscale
ACLI SERVICE TRIESTE E GORIZIA s.a.s. - Trieste 
03/2012 – 06/2012
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod.730, conteggi IMU.
Operatrice fiscale
SERVIZI E SOLIDARIETA' s.r.l. - Trieste. 
Campagne Fiscali 2008, 2009, 2010, 2011
Addetta alla compilazione ed elaborazione Mod. 730, Mod. Red.
Impiegata amministrativa
BOSCOLO R. Commercio all’ingrosso prodotti ortofrutticoli - Trieste.   
08/2003 – 02/2007
Addetta alla bollettazione, fatturazione, cassa giornaliera, prima nota, gestione giacenze magazzino, rilevazione presenze dipendenti.
Addetta Customer Care
ITALGAS s.p.a. - Muggia ( TS ).
03/1992 – 07/2002
Addetta alla clientela presso gli sportelli Italgas, le cui competenze comprendevano attività di front office ( informazioni su pratiche allaccio/subentro utenza, chiarimenti su bollette o solleciti di pagamento, gestione informatica disdette contrattuali, cassa giornaliera ), gestione del rapporto contrattuale con l’utenza ( verifica documentazione presentata, stesura degli atti, informativa sulle condizioni di fornitura e chiusura del processo ),  e attività di back office ( quadratura cassa, gestione morosità, controlli pre-fatturazione trasmessi dall’unità organizzativa competente, rilevazione presenze, gestione posta/archivio ).
Istruzione e Formazione
Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale
I.T.C. LEONARDO DA VINCI, TRIESTE, 1991
Corso Addetto amministrazione del personale ed elaborazione buste paga
On line organizzato da TALENTFORM S.p.a., Roma, 2020
 Corso d’aggiornamento Mod. 730/2021 in modalità e-learning
 FORMERETE, giugno 2021  
 Corso d’aggiornamento Mod. 730/2023 in modalità e-learning
 FORMERETE, giugno 2023  
Competenze
Buona conoscenza della lingua Inglese, scritta e parlata.  Conoscenza degli applicativi Microsoft  e del pacchetto Office, in modo particolare Word ed Excel. Buona capacità di navigare in internet.
Informazioni addizionali
Capacità di lavorare in gruppo in molteplici situazioni, in cui era indispensabile la collaborazione fra figure diverse, e in situazioni di stress, legate soprattutto al rapporto con il pubblico e alle scadenze fiscali delle attività lavorative.
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679.
Trieste, 26 settembre 2023                                                                                Franca Bossi
